Sensibilisierung
und Aha-Effekte

Im Gesprdch mit Heike und Volker Marschmann,
Marschmann GmbH, Moers

Die Marschmann GmbH in Moers wurde in diesem Jahr von der Arbeitsagentur als
vorbildlicher Ausbildungsbetrieb ausgezeichnet. Der Malerbetrieb mit rund 80 Beschéftigten
wird bereits in dritter Generation von den Eheleuten Heike und Volker Marschmann gefihrt.

Peter Bartz, Landesinnungsmeister Nordrhein, wollte in einem Gesprdch mehr tber

die Hintergrinde der Auszeichnung von den Marschmanns in Erfahrung bringen.

LIM Bartz: Unternehmen Ihrer Gré-
Benordnung sind im Malerhandwerk
selten geworden. Noch seltener ist
wohl/ die Relation zwischen Auszu-
bildenden und sonstigen Mitarbeitern
in lhrem Haus: 11 Auszubildende bei
insgesamt 80 Beschéftigten.

Heike Marschmann: Eigentlich sind
es sogar zwolf Auszubildende, wobei
es sich in einem Fall um eine Koope-
rationsausbildung handelt und eine
Auszubildende absolviert eine kauf-
mannische Ausbildung.

LIM Bartz: Viele Malerbetriebe haben
in den letzten Jahren ihr Ausbildungs-

engagement eher zurlickgefahren.
Weshalb gehen Sie in die andere
Richtung?

Heike Marschmann: Vor einigen
Jahren haben wir mit Erschrecken
die Altersstruktur in unserem Betrieb
beleuchtet. Einige unserer langjah-
rigen Fachkrafte standen kurz vor
dem Ruhestand. Uns drohte also ein
gewaltiger Kompetenzverlust.

Fachkraftemangel und demografi-
scher Wandel waren fur uns also
keine Schlagworte mehr aus den
Medien, sondern betriebliche Rea-
litat geworden. Da qualifizierte Mit-
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arbeiter kein Rohstoff sind, die von
selber nachwachsen, mussten wir
aktiv werden.

Volker Marschmann: AuBerdem stell-
ten wir fest, dass das Nachwuchs-
potenzial allein zahlenmaBig deutlich
zurlickgegangen ist. Friher flatterten
uns regelmaBig 120 Bewerbungen
ins Haus. Irgendwann waren es nur
noch 60 und zuletzt nur noch 30 Be-
werbungen.

LIM Bartz: Viele Betriebe beklagen
sich (iber die nachlassenden Qualitéten
ihrer Bewerber. Bei der Bewertung der
Azubis hért man zudem oft die Schlag-




worte ,unzureichende Vorbildung, we-
nig motiviert, schnell frustriert, nicht
konfliktfahig, geringes Durchhaltever-
maogen®. Wie féllt Ihre Bilanz aus ?

Volker Marschmann: Unsere poten-
ziellen Nachwuchskrafte sind nicht
besser oder schlechter als friher. Sie
sind einfach anders und unterscheiden
sich in ihren Werten und Vorstellungen.
Sie wurden und sind anders gepragt.

Das zeigt sich schon im Medienver-
halten: Was fur uns friiher vielleicht
das Fernsehen war, ist fur die Ju-
gendlichen heute das Internet und
YouTube. Fir einen Zwanzigjahrigen
ist E-Mail von gestern. Kommuni-
kation lauft heute Uber WhatsApp
oder Facebook. Moden und Trends
sind viel schnelllebiger geworden.
Das sind aber Entwicklungen, denen
wir uns stellen mussen.

Heike Marschmann: Eine erfolgver-
sprechende Ausbildung beginnt schon
bei der Bewerberauswahl. Von den
zuletzt rund 30 Bewerberinnen und
Bewerbern habe ich 20 zum Vorstel-
lungsgesprach eingeladen. Davon
lief kein Bewerbungsgesprach unter
45 Minuten. Wer in die engere Wahl|
kommt, absolviert bei uns ein obliga-
torisches Praktikum. Ich denke, da-
nach haben beide Seiten einen guten
Eindruck, ob man zueinander passt.

LIM Bartz: Die Auszeichnung als
vorbildlicher Ausbildungsbetrieb ist
wohl auch darauf zuriickzufiihren,
dass Sie sich regelmédBig beson-
ders schwierigen Féllen widmen, den
~Schwer Vermittelbaren® im Jargon
der Arbeitsagenturen.

Volker Marschmann: Bei einigen
jungen Leuten lauft eben etwas
schief, sei es im schulischen oder
familidren Umfeld, und dann beginnt
schnell ein Teufelskreis: Kein oder ein
schlechter Schulabschluss, keine Aus-
bildungsstelle, dann wird die Freun-
din noch schwanger und schnell hat
so jemand in unserer Gesellschaft
den Anschluss verloren. Ich bin aber
der festen Uberzeugung, dass jeder
eine echte zweite Chance verdient
hat, und die meisten nutzen diese
Chance auch.

Heike Marschmann: Die schwieri-
gen Félle sind manchmal schon har-
tere NUsse, aber gerade die stellen
fur mich eine besondere Herausfor-
derung dar. Man muss ihnen aber
schon ein bisschen mehr Aufmerk-
samkeit widmen — was ich auch gern
tue, ohne dabei zum Sozialarbeiter
zu werden. Aber allein schon das
Gefluhl, einen festen Platz im Unter-

nehmen zu haben und auch mal an
die Hand genommen zu werden, hilft
vielen. Und man muss — und das gilt
fur alle Auszubildenden - klare und
verbindliche Regeln setzen. Eine
Grundregel lautet bei uns zum Bei-
spiel: keine Krankmeldung per SMS!

Wenn etwas nicht rund lauft, etwa
Fehltage in der Berufsschule, haken
wir auch direkt nach. Dieses kon-
sequente Nachhaken ist den Aus-
zubildenden zwar unangenehm, aber
dieser Nebeneffekt ist ja durchaus
erwiinscht. Uberhaupt ist regelmé-
Bige Kommunikation das A und O in
der Ausbildung.

Alle 14 Tage, freitags nach Feier-
abend, werden die Azubis von einem
Facharbeiter praktisch unterwiesen
und kénnen dort auch entsprechende
Fachfragen stellen. Mindestens zwei-
mal pro Jahr findet ein persénliches
Feedback-Gesprach mit jedem Aus-
zubildenden statt. Zusétzlich orga-
nisieren wir einen Ausbildungstreff,
bei dem die Auszubildenden auch
ihre Kritik loswerden sollen. Und
diese Kritik nehmen wir ernst, was
die Auszubildenden als Wertschéat-
zung wiurdigen.

Volker Marschmann: Wertschatzung
fir die Auszubildenden ist aber ein

Wenn’s ernst wird
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Tapeten-Einsatz bei einem Baustellenprojekt, das nur von den Auszubildenden

betreut wurde. (Fotos: Marschmann)

Prinzip, das fur alle Mitarbeiter im
Unternehmen gilt. Das war auch
bei uns nicht von Anfang an der Fall,
da nicht jeder gleichermaBen mit
Jugendlichen zurechtkam. Dafir war
ein langer Prozess der Sensibilisie-
rung nétig, bis dieser Ansatz von
allen Meistern und Gesellen verinner-
licht wurde.

LIM Bartz: Die Zahl der Bewerber
auf dem Lehrstellenmarkt wird din-
ner. Einige Unternehmen blicken
schon in andere Lander mit hoher
Jugendarbeitslosigkeit, zum Beispiel
nach Spanien. Ist das ein Rezept?

Heike Marschmann: Wir beschafti-
gen in unserem Unternehmen bereits
15 verschiedene Volksgruppen. Die
interkulturelle Kompetenz dirfte so-
mit gegeben sein. Allerdings darf
man die Integrationsschwierigkeiten
junger Menschen aus dem Ausland

Heike und Violker Marschmann im Lager

keinesfalls unterschatzen, wobei ich
die sprachlichen Schwierigkeiten gar
nicht mal im Vordergrund sehe.

Wir bemiihen uns aber hauptséchlich
regional um eine aktive Nachwuchs-
rekrutierung. Wir waren Mitglied im
Verein ,,Jugend und Arbeit in Moers -
JAM*, der jahrlich eine Jugendmesse
veranstaltete, auf der sich regionale
Unternehmen préasentieren konnten.
Das war aus unserer Sicht sehr er-
folgreich und wir bedauern, dass
diese Initiative ausgelaufen ist.

Wir engagieren uns jedoch bereits in
einem neuen Netzwerk zusammen
mit Wir4 und der Hochschule Rhein-
Waal und hoffen, dass dieses das
JAM-Konzept fortsetzt. Darliber hin-
aus unterhalten wir eine Kooperation
mit der Anne-Frank-Gesamtschule.
Bei den Berufsorientierungstagen die-
ser Schule haben wir Gelegenheit,
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in den achten Klassen unser Hand-
werk und unseren Betrieb vorzu-
stellen.

Dabei werden wir von zwei Auszubil-
denden begleitet, die den Schilern
aus erster Hand Uber ihre Ausbil-
dungserfahrungen berichten. Das ist
besonders authentisch und sorgt bei
den Schiilern fur zahlreiche Aha-Ef-
fekte. Die Nachfrage nach Praktika
steigt!

LIM Bartz: Kirzlich haben Sie sich
etwas ganz Ungewdhnliches einfallen
lassen: ein Baustellenprojekt, das nur
von den Auszubildenden im dritten
Lehrjahr betreut wird. Wie lduft das
denn?

Heike Marschmann: Die Idee dazu
kam mir beim Sport in einer gemein-
nitzigen Reha-Einrichtung. Ich sah,
dass es hier einen dringenden Reno-
vierungsbedarf gab, wusste aber
auch, dass die finanziellen Mittel
nicht vorhanden sind. Ich brauchte
nicht viel Uberzeugungskraft, um
meinen Mann daflr zu gewinnen,
dass dies eine lohnenswerte Auf-
gabe flr unsere Auszubildenden
ware, zumal es sich um eine Uber-
schaubare Baustelle handelte.

Unsere Azubis waren begeistert:
Vom ersten Kundengesprach Uber
die Material- und Einsatzplanung
bis hin zu konkreten Terminvereinba-
rungen mit dem ,Auftraggeber” stan-
den sie allein in der Verantwortung.
Das gesamte Konzept wurde uns
vorher vorgestellt. Wahrend der
Durchfihrung waren mein Mann und
ich allerdings im Urlaub. Unser Alt-
meister und der Ausbildungsbeglei-
ter schauten gelegentlich nach dem
Rechten.

LIM Bartz: Welche Erfahrungen ha-
ben Sie bei diesem ungewdhnlichen
Projekt gesammelt?

Volker Marschmann: Wir waren wirk-
lich von der Eigenverantwortung der
Lehrlinge Uberrascht. Wéhrend des
Urlaubs bekamen wir auf unsere
Smartphones regelméBig Fotos und
Nachrichten von unseren Azubis
gepostet und wurden Uber den Fort-
gang der Arbeiten informiert. Die
Gruppe wahlte sich selber einen
eigenen Vorarbeiter®, stellte aber
kurz danach fest, dass dieser mit der
Rolle nicht zurechtkam. Also orga-
nisierten sie sich neu im Team.

Als sie merkten, dass sie mit den
Terminvorgaben nicht klarkamen, wur-
den plétzlich auch ohne Weiteres
Uberstunden gemacht und selbst am
Samstag wurde noch nachgebes-



sert. Der Ehrgeiz, eine ordentliche
Arbeit zu einem verbindlichen Termin
abzuliefern, war unglaublich. Der
Stolz, selber etwas geleistet zu ha-
ben, war férmlich greifbar und zeigte
sich in einem ganz neuen Selbst-
bewusstsein der Auszubildenden.

Heike Marschmann: Natirlich wur-
den auch Fehler gemacht und es lief
nicht immer alles reibungslos. Wir
mussten uns eingestehen, dass wir
mitunter zu viel vorausgesetzt hatten,
das heiBt, auch wir missen weiter
lernen, damit klnftige Azubiprojekte
noch besser laufen.

LIM Bartz: Das heiBt, das Projekt
Lehrlingsbaustelle erféhrt eine Fort-
setzung?

Heike Marschmann: Auf jeden Fall.
Gemeinnutzige Einrichtungen kon-
nen sich jetzt bei uns um entspre-
chende Projekte im nachsten Jahr
bewerben. Wichtig ist uns, dass es
sich um gemeinnttzige oder karita-
tive Zwecke handelt, um mit unserem
Projekt nicht in kommerziellen Wett-
bewerb zu treten.

LIM Bartz: Sehen Sie sich mit lhrem
auBergewdéhnlichen Ausbildungsen-
gagement als Vorbild fiir die Branche ?

Volker Marschmann: Wir erheben
nicht den Anspruch, vorbildlich zu
sein. Was wir tun, tun wir ja auch im
eigenen unternehmerischen Interesse.
Die Bezeichnung Vorreiter gefallt mir
besser.

LIM Bartz: Wenn Sie einen Wunsch
in Bezug auf die Ausbildung frei hét-
ten, wie sdhe der aus?

Heike Marschmann: Dass sich das
oft recht konservative Malerhand-
werk intensiver auf den Wertewandel
bei den Jugendlichen einstellt, mehr
Vertrauen in den Nachwuchs hat und
ihm Eigenverantwortung Ubertragt.
Wenn etwas schief lauft, nicht gleich
den Kopf abreiBen, aber nachhaken.

Den Auszubildenden ein wenig mehr
Zeit und Aufmerksamkeit widmen
und natdrlich auch regelmaBig loben
bzw. Anerkennung zeigen. Selbst
Kritik kann man positiv formulieren.
Und bei Misserfolgen in der Ausbil-
dung durchaus auch mal die eigene
Haltung kritisch reflektieren und nicht
gleich die Schuld nur beim Auszubil-
denden suchen.

Volker Marschmann: Mein Wunsch
ware, dass sich die Auszubildenden
weniger Sorgen um das Geld ma-
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chen mussten. Die Ausbildungsver-
gutungen im Maler- und Lackierer-
handwerk sind meines Erachtens
knapp bemessen. Wir dirfen nicht
den Anschluss zu anderen Branchen
verlieren, die mit uns um die guten
Képfe von morgen konkurrieren.

Flr die Spatberufenen, die in unse-
rem Handwerk eine zweite Chance
suchen und die zum Teil schon eine
Familie haben, misste von staat-
licher Seite auch deutlich mehr getan
werden. Um wéahrend der Ausbildung
finanziell Gber die Runden zu kom-
men, misste eine staatliche Grund-
sicherung greifen.

Dieses Geld ware meines Erachtens
wesentlich besser investiert, anstatt
es in immer neue Programme und
Projekte mit freien Ausbildungstra-
gern zu stecken, die vielfach an den
Marktbedirfnissen vorbeiqualifizie-
ren.

LIM Bartz: Liebe Frau Marschmann,
lieber Herr Marschmann, ich danke
Ihnen fir dieses Gesprdch und wiin-
sche lhnen natdrlich weiterhin viel Er-
folg bei der Entwicklung und Verwirk-
lichung lhrer Ausbildungsziele! [

www.marschmann.de
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